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二、说明、目录、图表目录

       人力资源服务产业链是服务链，是以人力资源服务的相关产品或服务、资本、知识和技术

为纽带，以客户需求和市场资源为导向，以追求人力资源服务产品的附加值为目标，形成的

网络关联的链式组织，产业链上的企业提供与人力资源管理和服务相关的有形或无形的服务

。目前，人力资源服务行业的上游是广大求职者，下游是各类企业及机关事业单位等客户。   

                  人力资源服务产业链示意图

资料来源：公开资料整理

       2016年我国人力资源服务行业营业收入1.18万亿元，近几年连续保持20%左右的增长态势

。2012-2016年中国人力资源市场规模情况

资料来源：人社部 中企顾问网整理

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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